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อำเภออู่ทอง  จังหวัดสพุรรณบุร ี



คำนำ 

 สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็น
มาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่าง
ใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)” โดยเน้นการมีส่วนทำให้หน่วยงานภาครัฐหันมาให้
ความสำคัญกับการกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีความคุณธรรม ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการประชาชน และสังคม รวมไป
ถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่างๆ ที่ต้องเปิดเผยต่อสาธารณชนด้วย การประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานของภาครัฐได้รับทราบระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของ
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับของหน่วยงานให้มีมาตรฐานการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลให้เป็นประจักษ์ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโอ่ง จึงได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน  (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
(9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งมีผลคะแนนในการประเมิน จะเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยกำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อให้มีแผนการปฏิบัติงานซึ่งสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก และ
สามารถยกระดับของหน่วยงานให้มีมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับที่ดีขึ้น  
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  เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่
กำหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่มทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่มทฯ (พ.ศ.2566 - 
2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA  ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) 
มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 และในภาพรวมของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อย
กว่า 89 คะแนน 
 

ผลคะแนนการประเมิน โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโอ่ง ประจำปีงบประมาณ 2566 ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.56 
คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ : ผ่าน  มีรายละเอียดดังนี้ 
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 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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1. การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 
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รายละเอียดผลการประเมินแบบรายข้อ   



2. การใช้งบประมาณ (IIT) 
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3. การใช้อำนาจ (IIT) 
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4.  การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 
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5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 
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6.  คุณภาพการดำเนนิงาน (EIT Public) 
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7.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT Public) 
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8.  การปรับปรุงการทำงาน (EIT Public) 
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6.  คุณภาพการดำเนินงาน (EIT Survey) 
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7.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT Survey) 
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8.  การปรับปรุงการทำงาน (EIT Survey) 
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9. การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
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10. การป้องกันการทุจริต (OIT) 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มี 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

   1. การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนร้อยละ  99.30 
   2. การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนร้อยละ  87.56 
   3. การใช้อำนาจ   ได้คะแนนร้อยละ  97.90 
   4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ  95.97 
   5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ  96.60 
   คะแนนรวม IIT เท่ากับ  94.35  

  แบบวัดการรับรู้ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

   1. คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนร้อยละ  85.51 
   2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ  82.96 
   3. การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ  82.99 

คะแนนรวม EIT เท่ากับ  83.82 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

   1. คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนร้อยละ  91.40 
   2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ  90.06 
   3. การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ  85.40 

คะแนนรวม EIT เท่ากับ  88.95 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มี 2 ตัวชี้วัด ได้แก ่

 1. การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนร้อยละ  95.00 
 2. การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ  100.00 

คะแนนรวม OIT เท่ากับ  97.50 

ผลการประเมินจะเห็นได้ว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) , แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 , แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนเฉลี่ย 
มากกว่า 85 คะแนน จึงผ่านเกณฑ์การประเมิน และ แบบวัดการรับรู้ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส่วนที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย น้อยกว่า 85 คะแนน จึงไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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สรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 



 

 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ยังมีบาง
เครื่องมือที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ซึ่งยังต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมี
รายละเอียดตัวชี้วัดที่จะต้องนำไปปรับปรุง  ดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

ข้อ i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 
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ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
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ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ข้อ e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือ
ยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

ข้อ O30 ขาดสรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม หน่วยงานต้องจัดทำเป็นลักษณะที่ประกอบไปด้วย 1.ประเด็นหรือ
เรื่องในการมีส่วนร่วม 2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 3.ผลจากการมีส่วนร่วม และ 4.การนำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เพื ่อเป็นการยกระดับการประเมิน ITA ในปีถัดไปและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด หน่วยงานต้องมีองค์ประกอบดังกล่าวในการพิจารณา 
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จากการประชุมเพื ่อเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ผู้บริหาร พนักงานส่วนตำบล และพนักงาน ได้ร่วมกันพิจารณาผลการประเมินและ
หารือแนวทางเพื่อกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองโอ่ง ดังนี้ 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

E11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
E12 วิธีการข้ันตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

ผู้มารับบริการเห็นว่า
ควรปรับปรุงการ
ทำงานให้ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

1.แต่งตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือ
ปรับปรุงการลด
ขั้นตอนระยะเวลา
การปฏิบัติราชการ 
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนดำเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอน
และกรอบระยะเวลา
ที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

2. การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

E13 หน่วยงานมีการ
ให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 
E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ผู้มารับบริการยังไม่
ทราบว่ามีบริการ
ออนไลน์ และ
วิธีการใช้งานของ 
ระบบ E-Service 

1.ประชาสัมพันธ์ 
ระบบ E-Service 
และข้ันตอนการใช้
บริการ ให้ประชาชน
ทราบ ผ่านทุก
ช่องทาง เช่น เสียง
ตามสาย
,Facebook,Line 
official และ 
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
2.ทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจและ
แสดงความคิดเห็น
การให้บริการ E-
Service ผ่าน 
Google Form 

ปีงบประมาณ 
2567 

สำนักปลัด 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
E9 หน่วยงาน
สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้มารับบริการเห็นว่า
ควรเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้ครอบคลุม
ทุกช่องทางการ
สื่อสาร และการตอบ
ข้อซักถามผ่านช่อ
ทางออนไลน์ 

1.ปรับปรุงการ
เผยแพร่ข้อมูล
ออนไลน์ ให้
ครอบคลุมทุก
ช่องทาง ได้แก่ 
เว็บไซต์ , Line 
Official , 
Facebook 
2.แต่งตั้งคณะทำงาน
ดูแลช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ เพื่อ
ตอบข้อซักถามของ
ประชาชนผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ เช่น 
Chat bot , Line 
Official , Chat 
Massenger  

ปีงบประมาณ 
2567 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

บุคลากรใน
หน่วยงานบางท่าน
ยังไม่ทราบเกี่ยวกับ
การขออนุญาตและ
ขั้นตอนการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

1.ทำคู่มือและ
ขั้นตอนการขอ
อนุญาตการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
พร้อมแจ้งในที่
ประชุมพนักงานแจ้ง
ให้พนักงานทุกคน
ทราบ  
2.ทำทะเบียนคุมการ
ขออนุญาตการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
2567 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 
ตรวจสอบภายใน 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 
I8 ท่านเคยเข้าไปม
ส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรใน
หน่วยงานบางท่าน
ยังไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ
มากพอ 

1.จัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
2.จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ 
เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
 

ไตรมาส 1 
และ  

ไตรมาส 2 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 
ตรวจสอบภายใน 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

I15 ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
I27 ท่านทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

1.บุคลากรบางท่าน
ยังไม่ทราบกำหนด
นโยบายหรือ
แผนการบริหาร
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
2.บุคลากรบางราย
ในหน่วยงานยังไม่
ทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

1.จัดทำแผนการ
บริหารพัฒนาบุคคล
กรภายในหน่วยงาน 
พร้อมจัดประชุม
ชี้แจงให้บุคคลกรใน
หน่วยงานทราบ 
2.จัดทำคู่มือและ
ประกาศมาตรฐาน
มาตรฐานทาง
จริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
และจัดการฝึกอบรม
ให้ความรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทาง
จริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 

ปีงบประมาณ 
2567 

งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

E10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือไม่ 

ผู้รับบริการไม่ทราบ
ถึงช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

1.ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
2.บอกขัน้ตอนและ
วิธีการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
ทางออนไลน์ 

ปีงบประมาณ 
2567   

สำนักปลัด 
นิติกร 
 

 
 
 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

1. บุคลากรยังไม่มีความเชี่ยวชาญเรื่อง E-Service 
2. ยังไม่มีบุคลากรทีร่ับผิดชอบและมีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้าน IT โดยตรง 
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